Obchodni podminky spole¢nosti Dibaq a.s., se sidlem Helvikovice 90, 564 01 Zamberk, provozovatel
internetového obchodu www.fitmin.cz
IC:25286366, DIC CZ:25286366, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka 1770 (déale jen ,Fitmin.cz" nebo ,prodavajici”).
I. VSeobecna ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky"”) byly zpracovany dle
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,NOZ") a zakona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon") a
dalsich platnych pravnich predpist.
2. Zakaznikem internetového obchodu Fitmin.cz je bud’ spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism.

ren

a) zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen ,kupujici”) nebo podnikatel, ktery
pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Obchodni podminky
se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zboZzi od prodavajiciho, je
podnikatelem tzn. je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 NOZ vzajemna prava
a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim
a kupujicim prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese fitmin.cz (dale
jen ,webova stranka").

4. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s
reklamacnim fadem, a potvrzuje, ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky
a reklamacni fad je kupujici dostateCcnym zplsobem pred uzavienim kupni smlouvy
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

5. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

6. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava
Kupujicimu zbozi nebo sluzby.

7. Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek

Il. Uzivatelsky ucet

1. Kupujici mGze na zakladé své registrace na webové strance pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Z néj mize kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mize
provadét objednavani zbozi i bez prfedchozi registrace.

2. Pfi registraci je kupujici povinen uvadét veskeré Udaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené
v uzivatelském Gctu je kupujici povinen pfi kazdé zméné aktualizovat. Udaje uvedené
v uzivatelském Uctu jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeclen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovat mlcenlivost ohledné téchto informaci.

4. Kupujici neni opravnén umoznit pouzivani uzivatelského Uctu treti osobé.
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Prodavajici mlze zrusit Ci pozastavit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to predevsim
s ohledem na nutnou udrzbu vybaveni prodavajiciho i tretich osob.

I1l. Kupni smlouva

1.

Navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na
stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych divod{. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo
zrusit objednavku nebo jeji cast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pfipadech: zboZi se
jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zmeénila cena dodavatele zbozi. V
pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz cast kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu tato castka
vracena zpét na bankovni ucet.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku”.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiovat jakakoliv prava spotrebitele.
Takové zbozi splhuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi pravnimi predpisy.
Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14ti-denni |hdté, je povinen poskytnuté
darky vratit spolecné se zakoupenym zbozim prodavajicimu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznaceného pojmem
~Momentélné nedostupné” v pfipadé, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a kupujici toto prfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo
cela objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny na bankovni Gcet.

IV. Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenu zbozi a naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
e v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce
e bezhotovostné platebni kartou
2. Kupujici je povinen zaplatit spolecné s cenou zakoupeného zbozi prodavajicimu také naklady
spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi. Detailni ceny dopravy naleznete v sekci Doprava a platba
Platba
1.V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatné pri prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 24 hodin od uzavieni kupni
smlouvy.
2. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.
3. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
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4.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy
doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu v den doruceni objednavky a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

V. Preprava a dodani zbozi

1.

V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z divodU na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplGsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
av pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zékoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodu
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy pokud kupujici porusil jejich pdvodni obal.
Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi,
pricemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika casti, bézi tato lhita od nasledujiciho kalendarniho dne po prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihaté
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulze kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvori pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici zaslat:

e elektronicky na adresu prodavajiciho objednavky@fitmin.cz.

e pisemné na adresu prodavajiciho Helvikovice 90, 564 01 Zamberk
V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici néklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUlze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi z uzaviené
kupni smlouvy bylo doruceno na adresu spolecnosti Dibag, Vostice 931, 566 01 Vysoké Myto.
Penize budou vraceny bankovnim prevodem.

Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet urceny
kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VII. Prava z vadného plnéni

1.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plinéni se fridi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
NOZ.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida, Ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal:

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy.

Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, mlze spotrebitel pozadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, mize spotrebitel poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, mé spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady,
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pokud nemUze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu soucasti nebo na opravu, mlize pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma
pravo na primérenou slevu i v pripadé, ze mu prodavajici nemdze dodat nové zbozi bez vad,
vymeénit soucast nebo opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v primérené
dobé nebo zZe by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyr mésicli od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se
za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi védél, ze
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Ustanoveni uvedena v ¢l. lll. odst. 2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana; na opotrebeni zbozi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim; u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni rad prodavajiciho.

Evidence trzeb

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje Uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané
emailem ¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu prepravy.

IX. Darkové certifikaty

1.

2.

Dérkové certifikaty jsou ceninami vydavanymi prodavajicim a uplatnitelnymi pouze k nédkupu
u prodavajiciho. Kod na certifikatu slouzi k technickému zplsobu realizace ceniny. V pfipadé
nedokonceni nakupu ¢i odstoupeni od smlouvy ve 14denni [hGté prodavajici mulze
vygenerovat kupujicimu nahradni kéd. Pfipadnym vygenerovanim nového kédu nedochazi
ke zméné ceniny.

Okamzik trzby z pohledu zékona o evidenci trzeb v pripadé platby darkovym certifikatem
nastava k okamziku expedice zbozi kupujicimu.

X. Naklady na pouziti komunikacnich prostiredku

1.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti s
uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sém.

Xl. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Souhlas se zasilanim obchodniho
sdéleni Ize kdykoliv odvolat pres odkaz "odhlasit" na konci obchodniho sdéleni.



2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
objednavky@fitmin.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni §1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

4. Jak prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich

udaju zakaznikd. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a

pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné.

5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaji vykonavé Gfad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceskéd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona.

6. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za Ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence
a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavreni.

7. V pripadé sporu mezi kupujicim spotiebitelem a prodavajicim muize spotrebitel vyuzit téz
moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé mize kupujici spotrebitel
kontaktovat subjekt mimosoudniho fedeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce a

postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feseni spord lze
nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni feSeni sporu je rovnéz

mozné prostrednictvim on-line formulare na strankach www.webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou pro nékup v internetovych obchodech provozovanych spolecnosti
Dibaq a.s., platné a ucinné od 25. 5. 2018 od 5.1.2023.

Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy: Formular ke stazeni



https://www.fitmin.cz/a/ochrana-osobnich-udaju
https://www.fitmin.cz/a/ochrana-osobnich-udaju
http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
https://www.fitmin.cz/data/original/filemanager/vzorov%C3%BD_formul%C3%A1%C5%99_odstoupen%C3%AD_od_kupn%C3%AD_smlouvy.docx

